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デバイスの暗号化が無効になっていることを確認します。

1. 「Win」キーと「E」キーを同時に押します。

2. エクスプローラーが表示されます。

「PC」を選択し「デバイスとドライブ」の項目でドライブに

鍵マークがないことを確認します。

※ 暗号化が有効になっている場合、鍵マークが表示されています。

１．デバイスの初期化

１．１ 事前準備 その１

①

②
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端末が初期化されるため、ローカルに保存しているデータは無くなります。

必要なデータをクラウドかUSBに避難したことを確認してください。

初期化の所要時間として１時間程度が見込まれます。

ACアダプタを接続するか、充電が十分にあることを確認してください。

以下の手順を参考に初期化を実行します。

1. 「Shift」キーを押しながら「再起動」ボタンを押します。

１．４ デバイスの初期化

１．２ 事前準備 その２

①

②
Shiftキーを押しながら再起動

１．３ 事前準備 その３
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2. 「トラブルシューティング」をクリックします。

3. 「このPCを初期状態に戻す」をクリックします。
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4. 「すべて削除する」をクリックします。

5. 「ローカル再インストール」をクリックします。
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6. 「いいえ」をクリックします。

7. 「ファイルの削除のみ行う」をクリックします。

このPCを職場用に設定したままにしますか？

はい
このPCで職場のリソースを使えるよ

うにするためのプロビジョニングパッ

ケージを保存します。

いいえ
このPCで職場のリソースを使えるよ

うにするためのプロビジョニングパッ

ケージを削除します。
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8. 「初期状態に戻す」をクリックします。

9. 初期化作業が開始されます。

完了まで端末の電源を切らずに待ちます。

10. 画像のような画面が表示されると初期化は完了しています。

画面に従って設定を完了させ、端末をご利用ください。

6 


